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Prizkum zajmu spotrebitelii o idaje uvadéné na obalech
potravin v Ceské republice

Kdo studii organizoval

Studii organizoval Védecky vybor pro potraviny, ktery byl ziizen podle vladniho usneseni
¢.1320/2001, ptedevsim k hodnoceni zdravotnich rizik a komunikace o zdravotnich rizicich
ve vztahu k bezpe&nosti potravin. Védecky vybor pro potraviny byl zfizen MZ CR. Sidli ve
Statnim zdravotnim tustavu, v Centru hygieny potravinovych fetézct. Dalsi informace o
Vyboru naleznete na http://www.chpr.szu.cz/vedvybor/vvp.htm.

Proc¢ byla studie organizovana

Jednim z ukoli Védeckého vyboru pro potraviny je i komunikace o problematice bezpecnosti
potravin s vefejnosti. Za uUcCelem dosazeni vysoké Urovné ochrany zdravi spotfebiteld a
zaruCeni prava spotiebitelii na informace je tfeba zajistit, aby byli spotfebitel¢ vhodné
informovani o potravinach, krom¢ jiného uvedenim vSech slozek pfitomnych v potravinach na
obalech urcenych pro spotiebitele.

Informace uvadéné na obale musi byt srozumitelné, snadno citelné, na viditelném miste,
nezakryté, nepferuSené jinymi Udaji, nesmazatelné a v jazyce Ceském (kromé& obchodniho
nazvu potraviny), nesmi byt klamavé (nepravdivé, nedolozené, netiplné). Uvadéni klamave
oznacenych potravin do ob¢hu je zakdzano (dle zdkona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich ptedpisit). Oznacovani potravin povinnymi Udaji stanovi vySe uvedeny zakon a
podrobnéjsi pozadavky jeho provadéci vyhlaska ¢. 324/1997 Sb., o zplsobu oznacovani
potravin a tabakovych vyrobkl, o pfipustné odchylce od udaji o mnoZzstvi vyrobku
oznaceného symbolem ,,e%, ve znéni pozdéjsich predpist.

Co bylo cilem studie

Cilem prizkumu bylo ziskat udaje o tom, zda se spotiebitelé pii ndkupu potravin vibec
hlediska vybéru konkrétni potraviny pii nakupu (sloZeni potraviny, nutri¢ni tdaje, datum
pouzitelnosti, idaje o vyrobci a dovozci apod.).

Jaka metoda byla pouzita ke studii

K dosazeni uvedeného cile bylo vyuzito metody osobniho dotazovani (Face to Face) a to
prostiednictvim sitd pravidelnd $kolenych tazateli. Setfeni provedla firma GfK - Praha.
Terénni faze této vlny vyzkumu se uskutecnila v obdobi od 29. srpna do 8. zari 2003.
Rozhovory probihaly podle strukturovaného dotazniku, a to v ramci vicetématického Setfeni
OMNIBUS.

Pro tvorbu vybérového souboru bylo vyuzito metody ndhodného stratifikovaného vybéru
(Random Address). Celkem bylo dosazeno 1062 ftadné¢ uskutecnénych rozhovorti s
obyvatelstvem ve véku 15 az 79 let v celé Ceské republice. Ziskana data byla vicefaktorové
pievazena podle poslednich vysledki s¢itani lidu CSU, a to na soubor 1000 osob. Pfevazenim
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dat je dosazeno shody struktury vybérového souboru se strukturou souboru zakladniho
(populace CR). Prace tazatell byla podrobena vicestupiiové kontrole.

Vysledky studie
SOUHRN

Udaje uvadéné na obalech potravin zajimalo 65,6% respondenti. Castéji se o tuto
problematiku zajimaly zeny. Zajem o informace rostl s irovni dosazené¢ho vzdelani. Nejméné
informaci tohoto typu vyzadovali spotiebitelé nejmladsi (do 20 let) a nejstarsi veékové
kategorie (nad 70 let). Spotiebitelé vSech demografickych skupin nej€astéji na obalech
vyrobku vyhledavali udaje o datu spotieby (97,3%). Slozeni vyrobkl zajimalo 51,7% osob, a
to pfedevSim zeny. MuZi vice na obalech vyhledavali tidaje o vyrobci ¢i dovozci vyrobki
(44,4%). O nutri¢ni udaje (energetické hodnoty, obsah tuku, bilkovin a cukri ve vyrobku) se
vzdélani. Ostatni informace tykajici se napiiklad obsahu konzervacnich latek uvadélo
minimum dotazovanych.

DETAILNI POPIS ZISKANYCH VYSLEDKU

Prvni cast studie

Zajimaji se spotiebitelé o udaje uvadéné na obalech vyrobkii?

Z celkového poctu 1000 respondentt se o udaje uvadéné na obalech vyrobkl zajimalo 65,6%
ceské populace. Opacny nazor byl zjistén u 34,4% obyvatelstva (Graf 1). Predev§im se o tuto
problematiku zajimaly Zeny (77,2%). Zajem o informace rostl také s urovni dosazeného
vzdélani. Nejméné informaci (46,3%, respektive 47,0%) o této problematice vyZadovali
spotiebitelé nejmladsi (do 20 let) a nejstarsi vékové kategorie (nad 76 let).

V navaznosti na vék respondentl bylo zjisténo, Ze mensi zajem o udaje uvadéné na obalech
byl zaznamenan u svobodnych lidi, studentii a zadkd. Naopak, nejvice se o udaje na obale
vyrobki zajimaly Zeny na matetské dovolené (88,0%) a pracujici na plny tvazek (68,1%).

Ve vztahu k zaméstnani respondentil se o udaje na obalech potravin v trzni siti nejméné
(50,9%) zajimali dotazovani soukromi zemé&délci - vyrobci vlastnich potravin a surovin z
malych mést s tradici zemeédélské vyroby.

Z regionu projevili nejmensi zajem o tuto problematiku respondenti ze zapadnich (51,6%) a

severnich (58,0%) Cech. Naopak, nejvice se o informace uvadéné na obalech vyrobku
zajimali obyvatelé jiznich Cech (71,5%), severni (71,4%) a jizni (71,0%) Moravy.
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Grafl1

Zajem o udaje uvadéné na obalech vyrobkii
(n=1000 osob, data v %)
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Druha Cast studie
O které udaje uvadéné na obalech vyrobkiu se spotiebitelé zajimaji?

Z celkového poctu 656 respondenttl, kteti se zajimali o udaje uvadéné na obalech vyrobku
tzv. oznacovani, nejCastéji vyhledavali udaje o datu spotieby konkrétniho potravinatského
vyrobku (97,3%) (Graf 2). V pozadavku na tento Udaj se v podstaté shodovaly vSechny
demografické kategorie.

vvvvvv

pro ZzZeny. PfedevSim mezi nezaméstnanymi (44,1%) a studenty/Ziky (46,9%) byl
zaznamenan nejmensi zdjem o slozeni vyrobku. Naopak, pracujici na ¢astecny pracovni
uvazek (62,4%) a pracujici dichodci (72,2%) projevili nejvétsi zajem o tyto udaje. Rovnéz
pro osoby s vysokym mési¢nim ptijmem (nad 20.000 K¢ ¢istého mésicniho pfijmu) je slozeni
vyrobku dilezitym faktorem pii nakupu potravin (76,4%).

Dvé pétiny spotiebiteld (40,0%) vyhledavaji na obalech také tdaje o vyrobci ¢i dovozci
vyrobkil. Tyto informace vice oslovuji muze, predev§im s vy$sim mesi¢nim piijmem (nad
20.000 K¢ ¢istého mési¢niho piijmu).

O vyzivové (nutri¢ni) udaje (energetické hodnoty, obsah tuku, bilkovin a cukrti ve vyrobku)

stupném vzdélani.

Ostatni informace tykajici se naptiklad obsahu konzervacnich latek uvadélo minimum
dotdzanych.

Nejvetsi pocet tidajii (datum spotieby, slozeni vyrobku, tidaje o vyrobci a dovozci, nutriéni
udaje) na obale vyzadovali pracujici dichodci.
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Graf 2. Udaje na obalech vyrobku, které nejvice zajimaji spoti-ebitele
(n = 656 osob, data v %)

100 97,3
90 -
80
70
60 51,7
°
50
S 40,3 40,0
40 -
30
20 -
10
0,8 0,3 0,8
0
> _ >3 ~ o o = ‘s o
e 3 o —_ c >
S 3?'-: >§ % % 2 § § >§ = N £,
38 S =5 e 3 ‘0 o E 2
@ “w3% ¥ 3 N5 E
> [e] [1°]
N > <
B g
DOPLNUJICI INFORMACE

Obal slouzi nejenom jako ochrana potraviny pfed znehodnocenim a znemoZiuje zménu
obsahu, ale je i cennym zdrojem informaci o potravin€, napf. o jejim vyrobci, nazvu,
trvanlivosti, slozeni apod., je tedy nositelem povinnych i dalSich dopliujicich udaji.

Povinnosti na oznacovani potravin upravuje zdkon ¢&.110/1997 Sb., o potravinidch a
tabakovych vyrobcich, ve znéni pozdéjSich predpisi. Podrobnéjsi pozadavky, jakym
zpusobem tyto udaje uvadét stanovi jeho provadéci vyhlaska ¢.324/1997 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Co se rozumi pod pojmem oznaceni?

Oznacenim se rozumi veskerd slova, Ciselné udaje a ochranné znamky, nazev potravin,
obchodni firma, zobrazeni nebo znak vztahujici se na potravinu, vyskytujici se na obale pro
spotiebitele, vn¢jSim obalu nebo na nesnadno oddélitelnych soucéstech obalu nebo na
pisemné dokumentaci, ktera potravinu doprovazi.

Kdy je potravina spravné oznacena?

Zavazné je pravnimi predpisy stanoveno uvadeét na obale potraviny uréené pro spotiebitele
zejména nasledujici tidaje, a to podle charakteru potraviny, protoze nékteré z nize uvedenych
udaji nemusi byt uvedeny nebo je nelze uvést:

= obchodni firma vyrobce nebo dovozce, popiipad€ prodavajiciho;
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u dovazenych potravin se uvede zemé ptivodu nebo vzniku potraviny v ptipadech, kdy
neuvedeni tohoto Udaje by uvadélo spotiebitele v omyl o skute¢ném pivodu nebo
vzniku potraviny;

nazev druhu, skupiny nebo podskupiny potravin stanoveny ve vyhlasce, pod nimz je
potravina uvadéna do ob¢hu;

udaj o mnozstvi vyrobku;

datum pouzitelnosti u druhti potravin podléhajicich rychle zkaze, které stanovi
vyhlaska;

datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti u potravin jinych nez rychle
podléhajicich zkaze, vyjimku tvoii potraviny, které podle vyhlasky nemusi byt
oznaceny datem minimalni trvanlivosti;

udaj o zptisobu skladovani, jde-li o potraviny, u nichz by pii nespravném skladovani
mohla byt poSkozena zdravotni nezavadnost nebo zhorSena jakost stanovena
vyhlaskou nebo deklarovana vyrobcem;

udaj o urceni potraviny pro zvlastni vyzivu;

udaj o sloZeni potraviny podle pouzitych surovin a ptidatnych latek, latek ur¢enych k
aromatizaci a potravnich doplnk;

oznaceni Sarze, nejde-li o potravinu oznacenou datem minimalni trvanlivosti nebo
datem pouzitelnosti, pokud toto datum obsahuje den a mésic;

udaje o moznosti neptiznivého ovlivnéni zdravi lidi, stanovi-li tak zvlaStni piedpisy;

udaj o oSetfeni potraviny nebo potravinové suroviny ionizujicim zafenim, a to slovy
"ozafeno" nebo "oSetfeno ionizujicim zafenim";

potravina, ktera je geneticky modifikovanym organismem nebo jej obsahuje, se na
obalu ozna¢i slovy ,geneticky modifikovano* nebo ,obsahuje geneticky
modifikovany organismus®;

potravina vyrobend z geneticky modifikovaného organismu, ktera jej jiz neobsahuje a
ktera neni rovnocennd existujici potraving, se oznaci slovy ,,vyrobeno z geneticky
modifikované (-ho) ....“ ndsledovanymi ndzvem pouzité suroviny;

udaj o tiide jakosti, je-1i stanovena vyhlaSkou;

udaje o zvlastnostech kvalitativniho nebo kvantitativniho sloZeni nebo specidlnim
vyrobnim procesu, pokud dodavaji vyrobku zvlastni nutri¢ni vlastnosti;

udaje o vyzivové (nutricni) hodnot€ u potravin, na jejichz obalu je uvedeno vyzivové
tvrzeni, dale v pfipadech stanovenych vyhlaskou poptipad¢ rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi;

zpusob piipravy (ndvod), pokud to charakter potraviny vyzaduje;

zpusob uchovéavani a doba spotieby po otevieni obalu spotfebitelem, vyzaduje-li to
charakter potraviny;
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Co je zakazano uvadét na obalech vyrobki?

Na obal vyrobku, na jeho nesnadno oddélitelnych soucastech a na pisemné dokumentaci,
ktera potravinu doprovazi se nesmi uvadet tyto udaje:

potravina je zdrojem vSech zivotné nezbytnych zivin, nejde-li o potraviny, u nichz je
tato vlastnost stanovena ve zvlastnim pravnim pifedpise (vyhl. ¢. 54/2004 Sb.) nebo
potvrzena prisluSnym spravnim orgdnem Ministerstva zdravotnictvi;

bézné potraviny nedodaji potiebné mnozstvi zivin, které obsahuje nabizena potravina;

potravina ma zvySenou nebo zvlastni nutricni hodnotu v dasledku ptidavku ptidatnych
latek nebo potravnich doplikii, bez provedeného nutri¢niho hodnoceni;

potravina ma zvlastni vlastnosti, piestoze tyto vlastnosti vykazuji vSechny srovnatelné
potraviny;

potravina je vhodnd k prevenci, zmirnéni nebo léCeni zdravotni poruchy nebo k
1¢katskym Gcelim, pokud nestanovi zvlastni pravni predpis jinak;

monx Ny snon

charakter nebo plvod potraviny je "domaci" "Cerstvy" "zivy" "Cisty" "pfirodni"
"pravy" nebo "racionalni" pokud toto oznafeni vyrobku neni soucasti ndzvu druhu,
skupiny nebo podskupiny uvedené u jednotlivych druhli potravin ve zvlaStnich
pravnich ptedpisech;

nn

potravina je urCena pro zvlastni vyzivu nebo je dietni, ptipadné dietetickd, pokud to
neodpovida pozadavkiim zvlaStniho pravniho ptredpisu;

potravina byla vyrobena podle nabozenskych nebo ritudlnich ptredpist, bez dolozeni
piislusnymi nabozenskymi autoritami,

udaje jejichz pravdivost nelze dokazat;

udaje, které by mohly vyvolat pochybnosti o neSkodnosti jinych podobnych potravin
nebo vyvolat u spotiebitele obavy z jejich pouziti;

udaje o rychlosti ubytku télesné hmotnosti nebo jeho rozsahu pii konzumaci urcité
potraviny;

udaje, které by mohly vést k zdméné béznych potravin s potravinami pro zvlastni
VyZivu,

Vyse uvedené zadsady plati i pro zpisob nabizeni potravin k prodeji, zejména s ohledem na
jejich tvar, vzhled nebo baleni, pouzité obalové materidly, grafickou Upravu a zptisob
uspofadani, ve kterém jsou vystaveny k prodeji.

Je prestupkem udavat klamavé oznaceni na obalech vyrobkii?

Podle zakona o potravindch a tabakovych vyrobcich €. 110/1997 Sb. je zak4dzdno uvadét do
obéhu potraviny klamavé oznacené, tedy napi. takové, u kterych dochdzi k iimyslné nebo
nahodné zaméné suroviny nez té, kterd je uvadéna na obalu. Vysledkem zdmény je odlisné
slozeni vyrobku od deklarovaného slozeni. Snahy, kdy se uvadi nespravné slozeni vyrobku
vedou ke klaméani spotiebitele.
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Zéakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele stanovi, Ze nikdo nesmi klamat spotiebitele,
zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, nelplné, nepiesné, nejasné, dvojsmysiné nebo
prehnané udaje anebo zamlcet daje o skute¢nych vlastnostech vyrobkt, sluzeb ¢i trovni
nakupnich podminek. Ten, kdo se takového jednani dopousti, si je zpravidla védom
klamavého charakteru ¢i nedostatecnosti informace poskytované spotiebiteli.

Jak je zabezpecena kontrola klamani spotiebitele?

Kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich, provadi Statni zemédélska a potravinaiskad inspekce, kterd vykonava
statni dozor mimo jiné pii vyrobé a uvadéni potravin do ob&hu, pokud tento dozor neni
provadén organy veterinarni spravy. Vyznam dozoru spocivd v zaméfeni se na prevenci
zdravotnich, hygienickych, nutricnich a ekonomickych Skod. Pomoci fyzikalnich,
chemickych, biochemickych a mikroskopickych metod lze odhalit zda slozeni uvadéné na
obalu vyrobku odpovida skute¢nym, laboratorn¢ ovéfenym hodnotam.

Je klamavé oznacena potravina pro spotiebitele nebezpecna?

Klamavé oznacovani vyrobkii ma negativni dopad na spotiebitele, konzumenta, pro né¢hoz
muze nespravné oznaceni vyrobku pfinést kromé ekonomického poskozeni a ztraty diveéry 1
cetnd zdravotni rizika napf. pro alergiky, jedince s celiakii, kojence a dalsi rizikové skupiny
obyvatelstva.

K ochran¢ spotiebitele pred klamanim se vztahuji ustanoveni z vySe zminéného zékona
¢. 110/1997 Sb., ale také ustanoveni ze zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zavér

Na zékladé reprezentativniho prizkumu zajmu spotiebiteld o udaje uvadéné na obalech
potravin doporucuje Védecky vybor pro potraviny

e vyrobctim/dovozciim potravin:

skute¢né uvadét idaje na obalech (zejména ty, o které se spotiebitelé nejvice zajimaji -
datum spotteby, slozeni, vyrobce/dovozce, zemé pivodu, vyzivové udaje) viditelnym a
¢itelnym zplisobem, patrnym na prvni pohled

e statnim orgdniim:

prohloubit ve spolupréci se spotiebitelskymi svazy systematickou osvétovou kampan
zamétenou na informovani vetejnosti o vlastnostech potravin, jejich ozna¢ovani, slozeni,
vyzivovych hodnotach, zplisobu uchovani, doby spotieby

e spotiebitelim:

vénovat vice pozornosti sloZeni potravin, a to nejen nutricnimu, ale i obsahu napf.
pridatnych latek, ale i obohaceni potraviny napf. vitaminy a mineralnimi latkami. Znalost
téchto tdajii mize pomoci pii ochrané a podpote zdravi
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